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INTRODUCAO

O Digiteam, empresa privada, constituida como wuma Sociedade de
Responsabilidade Limitada e inscrita no CNPJ sob o n. 07.821.585/0001-50, reafirma
seus valores e compromissos por meio da divulgagao do presente Codigo de Etica e
Conduta (“Cdédigo”)

A manutengdo das boas praticas em relagdo a ética e conduta €& uma
responsabilidade coletiva e cidada. Sendo alvo de continuo melhoramento, o Codigo
de Etica e o Compliance da Digiteam

Este codigo é suplementar as politicas e procedimentos do Digiteam que estejam em
vigor. Além disso, também tem por objetivo promover a conformidade com as
seguintes leis:

e Lei Brasileira Anticorrupgao (n° 12.846/2013), juntamente com o Decreto n°
8.420/2015);

e Lei Antitruste (n°12.529/2011),

e lLei de Licitagdes e Contratos Administrativos (n° 8.666/1993 e Lei n°
14.133/2021),

e Lei de Improbidade Administrativa (n° 8.249/1992) e Marco Regulatério das
organizacoes da Sociedade Civil (Lei n°©13.019/2014)

e Leide Lavagem de Dinheiro (Lei n°® 9.613/1998);

e Leigeral de protecao de dados pessoais - LGPD (Lei n°®13.709/2018)

e Outras aplicaveis as atividades do Digiteam.

1. OBJETIVO

1.1. Objetivo. Este Cédigo estabelece pardmetros claros sobre a Etica e Conduta
corporativa aplicavel para todos os colaboradores e terceiros associados ao
Digiteam, buscando entdo cumprir as normas de boa convivéncia empresarial e
atender a legislagao vigente.

1.2. Abrangéncia e aplicagao. Este Cddigo € aplicavel a todos os membros da

diretoria, colaboradores, parceiros, socios e prestadores de servicos do Digiteam,
sejam eles fixos, temporarios ou consultores, bem como a todos os terceiros que
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atuem em nome da empresa ou mantenham qualquer tipo de relagao comercial com
ela.

1.3. Compromisso do Digiteam. O Digiteam esta profundamente comprometido com
a adogao e cumprimento do Cédigo em relagdo aos procedimentos da empresa e a
boa convivéncia com os stakeholders.

2. VALORES

Sao valores do Digiteam:

2.1. Altruismo: Compromisso com o servigco a comunidade e o bem comum, priorizando o
impacto social positivo.

2.2. Transparéncia: Comprometimento em ser aberto e transparente nas operacoes,
incluindo gestao financeira e tomada de decisdes. Se comprometendo a:

o Facilitaracomunicagao entre os destinatarios deste cddigo e terceiros, sejam
pessoas fisicas, juridicas ou 6rgaos publicos, de maneira clara, simples, direta
e acessivel a todos os interessados;

o Assegurar a escrituragcdao contabil em conformidade com os principios
fundamentais de contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade;

o Garantir a prestacao de informagoes precisas e atualizadas relacionadas aos
aspectos econdmico-financeiros, operacionais, societarios, administrativos,
sociais e ambientais vinculados as atividades desenvolvidas;

o Possibilitar a divulgagao eficiente de informacdes para as partes
interessadas, respeitando os prazos mais curtos e os meios mais rapidos
disponiveis, considerando situagcoes em que regras de confidencialidade sao
aplicaveis, como nas comunicacoes entre advogados e clientes;

o Priorizar o uso de canais internos para expressar sugestoes e criticas em
relacao a agdoes ou posicionamentos de membros da alta administragao ou
colaboradores, para que recebam tratamento adequado de acordo com as
disposi¢coes estabelecidas neste codigo.

2.3. Integridade: Adesao aos mais altos padroes éticos, agindo de maneira justa, honesta
e ética em todas as interagoes.

As atividades do Digiteam e a atuagcdo dos destinatarios deste cdédigo devem ser
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pautadas pela ética e integridade, repudiando-se a pratica ou mesmo a aparéncia de atos
como corrupgao, extorsao, suborno, assédio ou qualquer outra ilegalidade, em qualquer
circunstancia.

As acoes desenvolvidas por colaboradores e membros da alta administragao devem ser
em beneficio exclusivo do Digiteam, sem favorecer interesses pessoais ou de grupos,
sejam monetarios ou nao. Nas relagoes internas e externas, € imprescindivel privilegiar
um tratamento justo, igualitario, cordial e respeitoso, independentemente do cargo
ocupado, repudiando-se quaisquer formas de opressao, intimidagcao, ameacga,
discriminagao, preconceito ou assédio (moral, econdmico, sexual, racial, de género, de
orientagao sexual ou de outra natureza).

Quaisquer atos, iniciativas, projetos ou transagoes realizadas em nome do Digiteam ou
envolvendo seus interesses devem ser precedidos de verificagao quanto a conformidade
com a legislagdo vigente. E fundamental zelar para que essas agcdes promovam Os
interesses da organizacgao, evitando situacdes ou circunstancias que possam entrar em
conflito com esses interesses.

2.4. Colaboragao: Promocao de parcerias e cooperagdo com outras organizagoes,
visando maximizar o impacto social.

2.5. Inovagao: Busca constante por solugdes criativas e eficazes para enfrentar desafios
sociais, adaptando-se as mudancgas e incorporando melhores praticas.

2.6. Responsabilidade: Assuncao de responsabilidade pelas acdes da organizagao,
reconhecendo e corrigindo eventuais erros.

2.7. Respeito: Tratamento respeitoso e inclusivo de todas as pessoas,
independentemente de origem, raca, género, religidao ou outra caracteristica.

2.8. Sustentabilidade: Consideracao do impacto ambiental e social das operagodes,
buscando praticas sustentaveis.

3. OCOMPORTAMENTO ETICO NO AMBIENTE CORPORATIVC

3.1. Pilares do Cédigo de Etica e Conduta. S3o pilares que devem ser seguidos como
baliza para o comportamento Etico:

a. Comprometimento e apoio da alta diregao

b. Transparéncia na condugao das atividades cotidianas;
c. Respeito como pratica em seus relacionamentos internos ou externos;
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d. Confidencialidade no trato de informacdes e dados dos usuarios;
e. Qualidade e eficiéncia de seus servigos;
f. Adocao de comportamento e postura ética

4. DO RELACIONAMENTO

4.1. Relacionamento com Contratados. Nos contratos a serem firmados constara clausula
de direito de regresso em caso de punigoes por atuagao indevida dos contratados, sejam
eles pessoas fisicas e/ ou juridicas, que prejudiquem o Digiteam.

o Digiteam podera verificar o histérico de envolvimento em atos lesivos contra a
Administracao Publica praticados por potenciais contratados, sejam eles pessoas fisicas
elou juridicas, mediante a obtengcdo de certiddes negativas no sitio eletronico da
Controladoria -Geral da Uniao - CGU e do Tribunal de Contas da Uniao - TCU, de modo a
evitar contratagcdes que possam, mesmo que remotamente, comprometer a reputagao do
Digiteam.

Essa pratica pode ser repetida, em relagdo a todos os contratos, periodicamente,
adotando-se as providéncias devidas se houver alguma ocorréncia desfavoravel nas
consultas realizadas, inclusive rescisao contratual. No caso especifico de contratada
pessoa juridica, o Digiteam verificara se possui Programa de Integridade que diminua o
risco de ocorréncia de irregularidades e que esteja de acordo com os principios éticos do
Digiteam.

4.2. Relacionamento com Contratantes. O Digiteam deve, sempre que possivel, exigir a
adocao de clausula padrao nos contratos que celebra, com pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas, na condigdo de contratada fornecedora de bens e/ou servigos, que
diga respeito a legislacao anticorrupcdo e a este Cddigo de Conduta e demais
documentos internos. Qualquer infracao identificada é passivel de anadlise e adogao das
medidas cabiveis, como a rescisdo contratual, denuncia as autoridades competentes,
dispensa de empregados envolvidos, entre outras consequéncias.

Os contratos firmados pelo Digiteam devem ser executados em conformidadecomaleie
com os regulamentos pertinentes a cada atividade contratada, reduzindo os riscos
inerentes aos contratos e provendo maior seguranga e transparéncia em sua consecugao,
além de obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes contratuais.
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4.3. Relacionamento com Parceiros. Todo relacionamento que o Digiteam mantiver com
fornecedores e parceiros devera, sempre que possivel, constar de instrumento escrito,
regulando os direitos e obrigagdes de quaisquer das partes, dispensando-se este quando
a pratica de mercado, no caso concreto, indicar. Nos instrumentos escritos, sempre que
possivel, a serem firmados com fornecedores e parceiros, deve constar clausula padrao
de respeito & legislagdo anticorrupgao e anticoncorrencial e a este Cédigo de Etica e
Conduta do Digiteam.

4.4. Da Relagdo entre Colaborador e Cliente. E vedado ao colaborador ou prestador de
servigos prestar qualquer servigo sob forma pessoal, que sejam servigos nao contratados
ou fora do escopo contratual com o Digiteam, devendo, conforme o caso, registrar a
ocorréncia ao superior imediato ou por meio do Canal de Denuncias da Empresa.

Todos os pedidos realizados verbalmente pelo cliente devem ser formalizados pelo
mesmo via e-mail ou sistema informatizado. O colaborador ou prestador de servicos deve
informarimediatamente a alta diregdo qualquer erro, defeito ou insuficiéncia na atividade
a qual esta incumbido, com vistas a evitar contratempos que possam redundar em
penalidade contratual, mantendo a boa gestdo do servigo. E expressamente vedado ao
colaborador ou prestador de servicos do Digiteam oferecer ou prometer vantagem
indevida ao cliente, direta ou indiretamente, para obter beneficios pessoais ou
corporativos.

5. PROCEDIMENTOS EBOAS PRATICAS

5.1. Manutengao de registros de atividades. Documentos e procedimentos das diversas
operacgoes e atividades desenvolvidas pelo Digiteam, devem ser nomeados e descritos
com veracidade e exatidao.

Todos sdo responsaveis ou corresponsaveis pela integridade da informagao e dos
registros, sejam operacionais, comerciais, financeiros ou administrativos.

Os registros e arquivos gravados deverao estar de acordo com as normas de
ciberseguranca exigidas evitando assim vazamentos e ataques hackers.

5.2. Transparéncia. A transparéncia deve ser norteadora das atividades e relagdes da
Digiteam em todas as pontas, garantindo que dentro da cadeia hierarquica da empresa a
comunicagao seja fluida e que haja pronta comunicagao de ocorréncias.
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5.3. Do Uso de Equipamentos da Digiteam pelos Colaboradores. Os equipamentos
fornecidos ou utilizados pelos colaboradores do Digiteam deverao ser utilizados
conforme os padrdes de seguranca exigidos para cada item, de modo a garantir o
acondicionamento em estado regular de uso e ainda prezar pela seguranga no trabalho.

5.4. Do Relacionamento com a Administragao Publica. O Digiteam mantém um didlogo
aberto, franco e construtivo com a Administragcao Publica em qualquer nivel, atuando
como fornecedor ou cliente, com a mesma isengao e transparéncia dedicadas ao setor
privado.

Durante as interagdes com a Administragdo Publica, a diretoria, os associados, os
colaboradores do Instituto e terceiros que representem o Digiteam, devem seguir
rigorosamente as regras e diretrizes estabelecidas na Politica Anticorrupgao do Digiteam,
disponivel em documento separado, além de observar as demais legislagdes aplicaveis.

Em especial, no relacionamento com a Administragdo Publica, o Digiteam devera manter
estrito cumprimento as normas e principios relacionados com a participagcao de
licitagdes de modo que a transparéncia e boa-fé sdo obrigatdrios na concorréncia por
edital.

5.5 Confidencialidade. A imagem institucional € um dos patriménios mais valiosos da
empresa, sendo assim deve ser construida e preservada permanentemente por todos,
portanto, constitui falta grave qualquer acao ou atitude, individual ou coletiva, que vier a
prejudicar aimagem institucional do Digiteam.

O Digiteam exige que as informacgdes confidenciais sejam usadas somente para o
desempenho das fungcdes de cada contratado, tais informacdes sé podem ser divulgadas
quando determinado pelo Digiteam, por exigéncia legal ou ordem judicial.

Sao consideradas informagdes confidenciais, dados e documentos dos negdcios do
Digiteam, de mercado, especialmente os de ordem financeira, assim como os
documentos referentes a especificacao de produtos, hardwares, aplicativos e softwares
desenvolvidos ou em uso, independentemente se o contrato tenha participado de seu
desenvolvimento.

Os agentes devem manter a confidencialidade de documentos que ndo sejam publicos. E

de responsabilidade do colaborador certificar-se de que ndo ha nenhuma restricdo ou
sigilo envolvendo a informagao e/ou dado a ser liberada para o publico.
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5.6. Conflito de interesses. Em todas as situagdes em que um membro da equipe do
Instituto, um terceiro, ou qualquer pessoa vinculada ao Digiteam nao puder manter
neutralidade em relagcao ao assunto em discussao, evitando possiveis influéncias ou
decisoes baseadas em interesses conflitantes com os do Instituto, é imperativo que tal
situacao seja evitada.

E essencial que os interesses dos membros da equipe do Digiteam e de terceiros nao
entrem em conflito com os interesses do Digiteam. Com esse propdsito, é requerido que
0os membros da equipe do Instituto e terceiros evitem:

e Participar de processos decisorios relacionados a contratagdes e/ou parcerias com
empresas e/ou organizagdes nas quais tenham, como sécios ou dirigentes, pessoas
com quem mantenham relacao de parentesco natural (vinculo sanguineo) ou civil
(vinculo decorrente de um fato juridico, como o casamento).

e Utilizar sua posicao no Instituto para tirar proveito de oportunidades de negdcios
empresariais para seu beneficio, de membros de sua familia ou de terceiros.

e Desenvolver atividades paralelas e conflitantes com aquelas realizadas pelo
Instituto.

e Contratar terceiros com interesses particulares.

e Parentes dos membros da equipe do Instituto podem ser contratados como
colaboradores ou prestadores de servigos, desde que o parente que ja trabalha no
Instituto nao participe do processo seletivo e nao seja designado para trabalhar
dentro de sua mesma area.

6. PROIBICAO A PRATICA DE CORRUPGAO E DE SUBORNO

6.1. Combate a pratica de corrupgao. Ressalta-se que atos de corrupgao sao
expressamente vedados pelo Digiteam. Nossos agentes, incluindo todos que porventura
possam representar o Digiteam, nao podem oferecer, prometer ou dar qualquer coisa de
valor, sua ou do Instituto, direta ou indiretamente, para qualquer terceiro - incluindo
agente de governo ou autoridade, nacional ou internacional -, com 0s quais o Instituto
tenha se relacionado, esteja se relacionando ou possa vir a se relacionar, para assegurar
vantagem imprdpria para si, para o Instituto ou para outrem.

Neste quesito, & importante definir algumas regras:

e Quaisquer despesas com patrocinio politico sao expressamente vedadas;
e Quaisquer despesas com doagdes devem ser informadas ao Compliance Officer,
sendo vedada a destinacado de recursos para custear as praticas de ilicitos;
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O reembolso de despesas depende de autorizagao do superior ou area competente;
Devera ser realizada auditoria interna periodicamente;

Qualquer pessoa do Instituto nao pode dificultar ou intervir em fiscalizagcao
realizada por agentes ou érgaos publicos, bem como nao pode fraudar, manipular
ou impedir licitagcdes e contratagdes, de qualquer tipo, relacionados a orgaos
governamentais em qualquer instancia, ou a obtencgao de licengas, autorizagdes ou
permissoes perante érgaos publicos.

Sempre que necessario, qualquer pessoa relacionada ao Instituto devera comunicar
formalmente ao canal de ética quando determinada situagao e/ou operagao
contrariar as limitagoes estabelecidas ou apresentar indicios ou tragos de ilicitude,
para que as medidas adequadas sejam tomadas.

7. MANUTENGAO DO CODIGO

No Digiteam, reconhecemos que a integridade é a pedra angular de nossas
operagoes. Por isso, instamos todos os nossos diretores, sécios, Colaboradores e
Parceiros Terceirizados a manterem um padrao irrevogavel de honestidade em suas
atividades e transacdes, abstendo-se rigorosamente de qualquer ato que possa ser
interpretado como fraudulento ou que facilite pratica de crimes ou agdes contrarias
ao que dispoe o Cddigo.

Como parte de nosso compromisso inabalavel com a conformidade regulatoria,
implementamos os seguintes protocolos operacionais:

7.1. Processo 'Conhega Seu Cliente' (KYC). Nosso processo KYC é meticuloso e
adaptado ao perfil de risco de cada cliente. Detalhes deste processo sao
exaustivamente estipulados no documento especifico intitulado “Know Your
Customer”.

7.2. Métodos de pagamento. Insistimos que todos os pagamentos, quer seja
destinados ao Digiteam ou originarios dela, sejam realizados exclusivamente por
transferéncias eletronicas ou boletos bancarios, sempre em nome dos beneficiarios
legitimos.

7.3. Proibigao de pagamentos em espécie e cheques de viagem. Sob nenhuma

circunstancia o Digiteam aceitara pagamentos em dinheiro fisico, seja em moeda
nacional ou estrangeira, ou por meio de cheques de viagem.
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7.4. Manutengao de registros. Garantimos que todos os registros, desde cadastros
de Terceiros até detalhes de transagdes, sejam meticulosamente documentados e
armazenados, alinhados com as diretrizes legais e regulatodrias inclusive no ambito da
protecao de dados pessoais.

7.5. Transparéncia nas transagoes. Asseguramos que cada transagao,
independentemente da moeda, seja documentada de maneira transparente e
acessivel observando as normas de ciberseguranca.

7.6. Anonimidade. Reiteramos nossa politica de nao permitir transagcdes através de
contas an6nimas ou vinculadas a entidades ficticias.

8. ENCERRAMENTO DA RELACAO

8.1. Liberalidade do encerramento. Com base em seu compromisso inflexivel com a
integridade e o cumprimento rigoroso dos padrdes regulatérios, O Digiteam se
reserva o direito de, de forma autbnoma, finalizar qualquer relagcao que demonstrem
comportamentos ou atividades que levantem suspeitas ou que possam estar
associados a praticas ilicitas e/ou violagcdes deste Cddigo, incluindo, mas nao
limitado, a crimes de lavagem de dinheiro, corrupgao e financiamento ao terrorismo.

Esta medida reforca nossa determinagcao em garantir um ambiente operacional
seguro e confiavel para todos os nossos stakeholders.

Mesmo com o encerramento da relagdo em razdo do descumprimento do Cédigo ou
Legislacao, o agente nao esta isento de consequéncias legais ou eventual reparagcao
cabivel.

9. PROIBICOES EXPRESSAS

A violagao das disposicoes estabelecidas tanto na Lei de Lavagem de Dinheiro
quanto nesta Cdédigo culminara em medidas disciplinares.

Tais agdes disciplinares coexistem com as consequéncias civis e criminais, que
podem abranger desde a imposicao de multas significativas até a prisdao do infrator.

O Digiteam ressalta a proibicao expressa das seguintes condutas:
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9.1. Descumprimento da politica. Qualquer falha em aderir estritamente aos termos
deste Cdédigo ou omissao em notificar o Digiteam sobre qualquer descumprimento
identificado por terceiros é considerada uma violagao grave.

9.2. Ocultagao de ativos originarios de crimes. E inadmissivel qualquer tentativa de
mascarar a verdadeira natureza, proveniéncia, localizagdo, disposigao,
movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores que tenham sido obtidos,
direta ou indiretamente, em decorréncia de atividades criminosas.

9.3. Manipulagao de ativos para Lavagem de Dinheiro. Engajar-se em atividades que
visem transformar ativos ilicitos em licitos, adquirir, receber, trocar, negociar,
oferecer como garantia, armazenar, depositar, movimentar, transferir, importar ou
exportar bens e itens com o propdsito de ocultar ou dissimular a origem ilicita,
direitos ou valores.

O Digiteam reforca seu compromisso com a integridade e transparéncia em todas as
suas operagoes, e espera a mesma conduta de todos os seus colaboradores,
parceiros e sécios.

10. ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

10.1 Das condutas e combate a discriminagdo. No Digiteam nds prezamos pela ética,
integridade e respeito, portanto, ndao permitimos qualquer tipo de assédio ou
discriminacdo no ambiente de fisico ou digital do Digiteam.

Cada participante do Digiteam é responsavel por manter um ambiente em que todos
sintam-se bem-vindos e que seja livre de assédio, discriminagao, ou outra conduta
improépria.

As partes que se relacionam com o Digiteam devem se comportar com cortesia e
consideragao ao interagir uns com os outros e com pessoas com quem o Digiteam tem
relagoes de negodcios, independentemente de posigcao politica, hierdrquica, orientagao
sexual, cor ou religiao.

O Digiteam, nas suas praticas de contratagao e promogao, oferece oportunidades iguais
a todos os individuos qualificados.
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Todos os colaboradores sao tratados de forma equitativa e justa com relagao as suas
diferengas e ndo devem tolerar qualquer tipo de discriminagao, ndo é permitido usar o
cargo de Lider, Gerente, C-Level ou abusar de qualquer cargo privilegiado para solicitar
favores ou servigcos pessoais.

O Digiteam reconhece os direitos humanos de todas as pessoas e também apoia todos
os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, garantindo aos colaboradores:

O direito a dignidade e a privacidade;
O direito a vida e a liberdade;
Liberdade de opiniao e de expressao;
Liberdade de associacgao.

O Digiteam proibe todas as formas de discriminagdo e assédio de colaboradores por
outros colaboradores.

Qualquer colaborador que acredita ter sido vitima ou estar sujeito a discriminacao ou
assédio, ou que observa ou tenha observado um ato de discriminagdo ou assédio, podera
diretamente acessar os Canais de Comunicagao para que possam ser tomadas medidas
administrativas.

11. POLITICA DE PRESENTES, BRINDES E ENTRETENIMENTOS

11.1 Recebimento De Presentes, Brindes E Entretenimento. Os agentes do Digiteam e
terceiros estao proibidos de solicitar ou aceitar, de pessoas que estao negociando e/ou
buscando negociar com o Digiteam, presentes e entretenimento. Isso inclui, mas nao se
limita a descontos, empréstimos, dinheiro, vales, cupons trocaveis por produtos,
garantias, favores, vantagens, patrocinios, viagens, refeigdes, convites, ingressos,
despesas ou outras cortesias comerciais para beneficio proprio e/ou de terceiros, ou em
situagdes que possam criar sentimentos ou expectativas de obrigagcao por parte dos
colaboradores do Digiteam e terceiros em relagcao a formalizacao do referido negdcio.

Oferta De Presentes, Brindes e Entretenimento:
Os agentes do Digiteam e terceiros tém permissao para oferecer Presentes e Brindes
Institucionais, viagens, cortesias e pagamento de despesas com entretenimento, desde

que sigam as seqguintes diretrizes:
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¥ digiteam

LEAD THE WAY

N
Yo

@digiteam

13



e O oferecimento de Brindes Institucionais ndo deve ser uma pratica frequente.

e Sempre que possivel, os Brindes Institucionais do Instituto devem ser marcados
com seu nome e/ou logotipo.

e Brindes Institucionais devem ser distribuidos em pequenas quantidades e
apresentar baixo custo, observando o limite maximo de R$200,00 (duzentos reais).

e Nenhum presente ou brinde deve ser oferecido em dinheiro.

e Deve-se evitar oferecer varios brindes para uma uUnica pessoa repetidas vezes.

e Brindes devem ser oferecidos de forma transparente, permitindo que os
responsaveis pela administracdao e pelo gerenciamento de um Agente Publico
possam ver que o brinde foi oferecido.

E proibido aos agentes do Digiteam e terceiros oferecerem, em nome do Digiteam,
presentes que ultrapassem o valor de R$200,00 (duzentos reais), a terceiros com os quais
o Instituto mantenha relacionamento, em qualquer esfera. Mesmo dentro desse limite, é
necessaria a aprovagao prévia do superior hierarquico, alinhada com o Compliance
Officer.

E estritamente proibido aos agentes do Digiteam e terceiros oferecerem a Agentes
Publicos, seus parentes ou agregados, e a terceiros, dinheiro, adiantamento de despesas,
presentes, facilitagdes, pagamentos improprios, brindes e/ou viagens com o intuito de
influenciar suas decisdes. Pagamentos impréprios englobam qualquer beneficio,
inclusive de valor simbdlico, entregue a qualquer pessoa com a finalidade de obter
tratamento preferencial para vantagem do Digiteam, de qualquer membro de sua equipe
ou de terceiros.

Excecoes a essas regras serao analisadas pelo Compliance Officer. Em todas as situagcdes
mencionadas, & crucial garantir que os registros de gastos associados a refeicoes,
viagens, favores, brindes e entretenimento recebidos ou oferecidos pelos colaboradores
do Digiteam e terceiros sejam precisos e claramente reflitam a razao dos gastos. Esses
registros devem ser mantidos pela area Financeira.

Reembolsos dessas despesas sé serao efetuados apds a comprovagao de que as normas
deste Codigo de Conduta foram seguidas e da confirmagao da correlagdo das despesas
com as informacdes apresentadas pelo Compliance Officer. O Digiteam incentiva os
terceiros com os quais mantém relacionamento a adotarem politicas claras em relacao a
brindes e presentes.
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12. DENUNCIAS E CANAIS DE COMUNICACAO

12.1. Como denunciar. Todos os envolvidos com o Digiteam, incluindo Colaboradores
e Terceiros, tém a responsabilidade de assegurar a aderéncia a este Codigo.

Em caso de qualquer suspeita relacionada ao descumprimento deste Cédigo ou em
caso de duvidas, é essencial que o incidente ou questionamento seja reportado
imediatamente.

Isso pode ser feito por meio do gestor direto do Colaborador ou através dos Canais
de Comunicacgao estabelecidos abaixo:

e E-mail: ouvidoria@digiteam.com.br
e +550613226-6458
e www.digiteam.com.br

O Digiteam ressalta seu compromisso com a transparéncia e integridade,
assegurando que nao havera qualquer forma de retaliagcao contra aqueles que, de
maneira sincera e construtiva, comunicarem potenciais violagdes deste Cddigo ou
dalegislacao aplicavel.

A confidencialidade da identidade daqueles que efetuam tais comunicacoes sera
rigorosamente preservada.

Qualquer ato de retaliacdao contra esses comunicadores sera tratado como uma
violagao grave, sujeitando o infrator a medidas disciplinares, que podem culminar no
desligamento do Colaborador ou no término de contratos associados, conforme a
situacgao.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Da integridade das disposigcoes e do Codigo. Toda pessoa que se relacionar
diretamente com o Digiteam, recebera uma cpia deste Codigo e assinara um Termo de
Compromisso (Anexo I) onde reconhece e confirma seu conhecimento e concordancia

com os termos deste Codigo.
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O cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta é dever de todos os integrantes do
quadro de colaboradores (funcionarios, prestadores de servicos e estagiarios) do

Digiteam, assim como por todos aqueles que estdo relacionados no inicio deste
documento.

Este Cédigo de Etica e Conduta estd disponivel em local acessivel a todos os
colaboradores e aos clientes usuarios do Digiteam aqui.

Este Codigo entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagdo pela Diretoria e
Divulgagcdao, conforme data indicada ao final, e serd revisada periodicamente e sua

alteragdo poderd acontecer a qualquer momento, caso seja averiguada a
necessidade.

Versao: 1.0.
Data: janeiro 2024
Responsavel: Diretoria

Assinado de forma digital por
DIGITEAM DIGITEAM TECNOLOGIA
TECNOLOGIA LTDA:07821585000150

LTDA:07821585000150 Dados: 2024.02.09 11:07:00
-03'00'
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https://suporte.digiteam.com.br/hc/pt-br/categories/16619235655447-Sobre-o-Digiteam

ANEXO|
Termo de Compromisso

Através deste instrumento eu, , inscrito no
CPFsobono , declaro para os devidos fins que:

Recebi uma vers3o atualizada do Cédigo de Etica e Conduta do Digiteam, cujas regras e
politicas me foram previamente explicadas e em relagao as quais tive oportunidade de
tirar todas as duvidas existentes, tendo ainda lido e compreendido todas as diretrizes
estabelecidas no mesmo, me comprometendo a observar integralmente todas as
disposi¢coes dele constantes no desempenho de minhas fungoes.

1. Declaro, ainda, estar ciente de que o presente Cédigo de Etica e Conduta integra meus
deveres como Colaborador ou Parceiro do Digiteam.

3. Comprometo-me, ainda, ainformar imediatamente ao Digiteam, a respeito de qualquer
fato que eu venha a ter conhecimento e que possa gerar algum risco para o Digiteam.

4. Estou ciente de que o ndo cumprimento das obrigagdes dispostas no Cédigo de Etica
e Conduta podera resultar na caracterizagao de falta grave, podendo ser aplicadas
penalidades, inclusive meu desligamento por justa causa.

Brasilia/DF, dia/més/ano
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