DAS CONDIGOES DE CONTRATAGCAO
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Bem-vindo ao Digiteam, uma plataforma completa para que as empresas realizem a gestdo de suas equipes
externas, com funcionalidades solugdes altamente customizaveis aos mais diversos tipos de negdcio.

Este documento tem por objetivo regular todas as condi¢cdes de contratacdo do Digiteam, em complemento
a eventual Proposta Comercial (“proposta”) assinada entre as Partes. Ficamos a disposi¢ao para esclarecer
suas duvidas, receber feedbacks ou reclamacdes através do seguinte e-mail: suporte@digiteam.com.br

1. DEFINICOES IMPORTANTES:
Digiteam. uma plataforma de software licenciada para uso da Contratante para gestdo de servigos externos.
O Digiteam ¢é de propriedade da empresa DIGITEAM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
07.821.585/0001-50.

Software as a Service (SaaS). Modalidade de distribuicdo e comercializagdo de software.

Partes:
Contratada. DIGITEAM TECNOLOGIA LTDA (DIGITEAM), inscrita no CNPJ sob o n°
07.821.585/0001-50, proprietaria e licenciadora do Digiteam.

Contratante. Empresa que contrata o Digiteam para o gerenciamento de seus servigos externos.

2. DO OBJETO

2.1. Estas Condicoes de Contratagcao tém por objeto regular a prestacao de servigos firmada entre as
Partes na Proposta Comercial assinada entre si, para disponibilizacdo da solucdo de gestdo de
servicos externos, aqui denominada de Digiteam, no modelo SaaS - software as a service.

3. DO LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

3.1. A Contratada disponibiliza o licenciamento do software Digiteam para a Contratante, pelo prazo
previsto na Proposta Comercial e nestas Condi¢coes de Contratagao.

3.2. A Contratada sera a detentora de toda a propriedade intelectual ou direito autoral desenvolvidos
relacionados ao Digiteam, uma vez que este Instrumento somente confere a Contratante os direitos
de uso do software produzido, de forma plena, irrevogavel e irretratavel para seus fins empresariais.
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O objeto destas Condi¢oes de Contratacao ndo abrange o codigo-fonte do Digiteam e de quaisquer
outras solucdes acessorias, que permanecerao de propriedade intelectual da Contratada, cujo uso é
apenas licenciado a Contratante.

A Contratada nédo sera responsavel pelo uso indevido ou inapropriado dos softwares e/ou de quaisquer
produtos e/ou itens oferecidos, por parte da Contratante, bem como por quaisquer perdas e danos
sofridos pela Contratante ou por qualquer terceiro em decorréncia deste uso indevido ou inapropriado.

3.4.1. A Contratante se obriga a manter a Contratada livre e isenta de qualquer 6nus, dever ou
responsabilidade decorrentes de demandas relacionadas ao disposto nesta Clausula.
4. DA REMUNERAGAO
Os precos dos servigos para implantagcédo e uso do Digiteam estdo previstos na Proposta Comercial.
O Digiteam disponibiliza as seguintes formas de pagamento:

4.2.1. Pagamento Mensal: Nesse caso, paga pelo servico ou produto em uma base mensal. Isso
significa que a cada més sera cobrado pelo valor acordado.

4.2.2. Pagamento Semestral: Com essa opg¢ao, o pagamento a cada seis meses, 0 que
geralmente resulta em um desconto de 5% em comparagdo ao pagamento mensal.

4.2.3. Pagamento Anual: Pagamentos anuais envolvem pagar pelo servigo ou produto uma vez
por ano. Geralmente, essa opcao oferece o maior desconto (em torno de 10%) em relagdo as
outras opgdes de pagamento.

Nos precos descritos na Proposta estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

Nos precos apresentados ja estdo computados hospedagem da plataforma tecnoldégica, manutengéao,
suporte, backup e garantia de atualizacado de versao.

Caso haja necessidade de viagens por técnicos da Contratada, a emissao de passagens, hospedagem
e demais custos correrdao por conta da Contratante.

Caso haja necessidade de realizacdo de servigos eventuais que nao estejam contemplados no escopo
dessa proposta o valor de referéncia (homem hora) sera de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
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5. DAS FORMAS DE PAGAMENTO

As condicdes estao previstas na Proposta Comercial.
Servicos Mensais:

5.2.1. Os pagamentos pelos servicos mensais deverao ser feitos ao Digiteam todo dia 10 do més
subsequente a prestacdo dos servicos, mediante recebimento da respectiva nota fiscal
(“Nota Fiscal”), emitida com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos do seu
vencimento.

Se, eventualmente, ocorrer atraso imputavel a Contratante no pagamento, havera multa de dois por
cento sobre o valor da fatura e compensacéao, por dia de atraso, de acordo com a variagdo do IGPM
do més da execucao do obijeto.
Os pregos constantes na Proposta serdo reajustados anualmente, pelo IGPM da Fundagédo Getulio
Vargas.

6. DA VIGENCIA E DOS PRAZOS
A vigéncia de cada contratacdo esta prevista na Proposta Comercial.

6.1.1. Ao fim do periodo de vigéncia, a contratacdo sera renovada por igual periodo ao previsto na
proposta, salvo no caso de uma das Partes manifestar expressamente o interesse na néo
renovacao, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.1.2.  Quaisquer mudangas nas condi¢cdes de renovagdo da Proposta Comercial deverdo ser
realizadas por meio de aditivo contratual.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Disponibilizar o uso do Digiteam, conforme condicdes previstas na Proposta e nestas Condi¢coes de
Contratacao.

E de responsabilidade do Digiteam manter compatibilidade, garantia e suporte do aplicativo mobile
somente para versdes do Android com no maximo 4 anos desde seu lancamento e marketshare acima
de 15% (quinze por cento).

Comunicar de imediato e por escrito a ocorréncia de fatos relevantes dos quais a Contratante tenha
que ter conhecimento para o bom andamento da contratacdo do Digiteam.
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Assumir inteira responsabilidade pelos atos praticados por seus colaboradores quando do
cumprimento destas Condi¢coes de Contratacao, ciente de que esta obrigada a ressarcir eventuais
danos ou prejuizos por eles provocados de forma direta (ativa), ou por impericia ou negligéncia.

Nao agir ou assumir compromissos em nome da Contratante, sem prévia autorizacao escrita desta,
uma vez que a contratacao aqui prevista nao lhe confere nenhum poder como mandataria.

Cumprir todas as exigéncias da legislagao decorrentes da execugédo da contratacdo aqui prevista, no
ambito Federal, Estadual e Municipal, de forma a isentar expressamente a Contratante de quaisquer
responsabilidades.

A Contratada podera subcontratar os servigos pelo qual foi contratada, sem que haja a necessidade
de autorizagdo ou comunicagao a Contratante sobre esta subcontratagdo, sendo responsavel por toda
e qualquer irregularidade decorrente do servigo subcontratado.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Fornecer para a Contratada todas as informagdes necessaérias a realizagdo adequada da contratagao
do Digiteam, além da especificacdo de todos os detalhes necessarios a perfeita prestagcao dos servigos
contratados.

A Contratada se responsabilizara por todas as informagdes e operagdes realizadas por qualquer de
seus agentes durante o uso do Digiteam, bem como por todas as informacdes que ali disponibilizarem.

Realizar os pagamentos devidos conforme disposto na Proposta e nestas Condigcoes de
Contratacao.

Comparecer as reunioes, sempre que solicitado pela Contratada, para prestar esclarecimentos ou
informacdes consideradas necessarias ou adequadas a Contratante, qualquer que seja a
periodicidade de tais reunides, desde que haja um prazo de solicitagdo prévia compativel com os
deslocamentos eventualmente necessarios € a disponibilizacdo de pessoal envolvido.

A Contratada nao se responsabiliza caso algum servigo contratado n&o seja entregue na data prevista
por falta de documentos ou informacgdes a serem fornecidas pela Contratante.

9. DA RESCISAO DA CONTRATAGAO DO DIGITEAM
Na hipotese de inadimplemento do previsto na Proposta ou nestas Condi¢coes de Contratacao, a
Parte Prejudicada comunicara a Parte Infratora, por e-mail com aviso de recebimento, para que, no

prazo de até 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificagdo, cumpra a obrigacao.

9.1.1.  Neste periodo de tempo podera a Parte Prejudicada suspender com suas obrigacdes até o
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cumprimento da obrigacéo pela Parte Infratora.

9.1.2. Nao adimplida a obrigacao, ficara facultado a Parte Prejudicada o direito de rescindir a

contratacdo do Digiteam, independentemente de avisos ou notificacdes, sujeita a Parte
Infratora a responder por perdas e danos na forma da Lei, além de multa contratual
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total da contratacao.

Na possibilidade de a Contratante desejar rescindir a contratacdo do Digiteam sem justa causa, antes
do encerramento do prazo previsto na Proposta, restardo devidos integralmente os valores para

implantacdo do Digiteam e dos servigos prestados até o momento do encerramento.

9.2.1.  Eventual intencédo de encerrar antecipadamente a contratagdo do Digiteam devera ser
comunicada, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A Contratante se declara ciente que, em situagdes excepcionais que interrompam forgcosamente a
prestacdo dos servicos contratados, como as listadas abaixo, ndao configurarao descumprimeiro
contratual e ndo permitirdo a rescisdo unilateral da contratacdo, a ndo ser que a prestacao do servico
seja interrompida por 30 (trinta) dias seguidos.

9.3.1. Casos fortuitos ou forca maior;

9.3.2.  Acdes de terceiros que impecam a utilizacdo dos Recursos;

9.3.3.  Falta de fornecimento de energia elétrica por longos periodos de tempo (blackout);

9.3.4. Atraso na publicacdo dos aplicativos pela Play Store ou Apple Store.

10. DA OBRIGAGAO DE CONFIDENCIALIDADE

As Partes se obrigam, sob as penas da lei, a ndo revelar em qualquer tempo e por quaisquer formas
de divulgacao, informagdes orais ou escritas de qualquer natureza recebidas em decorréncia da
contratacdo do Digiteam.

As Partes comprometem-se a exigir que todos aqueles que tenham acesso as Informacgoes
Confidenciais respeitem os termos desta Clausula de Confidencialidade.

10.2.1.  As Partes serao responsaveis pelas infragcdes a esta obrigacao de confidencialidade por parte

dos seus agentes ou subcontratados, e qualquer violagao destes sera tratada como violagao
propria.

A obrigacao de confidencialidade e sigilo imposta a Partes, nos termos aqui previstos, subsistira ao
término da contratacdo do Digiteam pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
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A infragdo desta Clausula obriga a Contratante ao pagamento de multa equivalente a 10 (dez) vezes
o valor da mensalidade prevista na Proposta, além de responder pelas perdas e danos que causar.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

As Partes reconhecem e aceitam que estas Condi¢goes de Contratagcao nao transferem quaisquer
direitos de propriedade intelectual ou autoral.

As obrigacdes desta Clausula continuarao além do término do periodo de contratacdo do Digiteam e
serdo obrigatérias também para os designados das Partes, sejam eles, herdeiros, executores,
administradores e outros representantes legais.

Cada Parte obriga-se a indenizar e manter a outra Parte isenta por qualquer violagdo de propriedade
intelectual e/ou direitos autorais alheios em que venha a incorrer relacionada com a contratagdo do
Digiteam.

11.3.1.  Quando necessario, a Contratante devera realizar os pagamentos de honorarios e despesas

necessarias para que a Contratada faca a sua defesa em processos administrativos e/ou
judiciais instaurados por terceiros.

A infracdo desta Clausula obriga a Contratante ao pagamento de multa equivalente a 10 (dez) vezes
o valor da mensalidade prevista na Proposta, além de responder pelas perdas e danos que causar.
12. DA NAO SOLICITACAO

A Contratante se obriga, durante a vigéncia da contratacdo do Digiteam e no prazo de até 24 (vinte e
quatro) meses apds o seu encerramento, a:

12.1.1. Nao contratar ou tentar contratar, bem como induzir, solicitar ou encorajar a contratacdo de

qualquer empregado, prestador de servigo, executivo ou colaborador da Contratante;

12.1.2.  Nao motivar, induzir, solicitar ou encorajar qualquer cliente, executivo, colaborador ou

fornecedor a cessar ou modificar sua relagdo comercial ou interferir nos negdcios da
Contratante.

13. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

As Partes reconhecem inexistir qualquer vinculo de natureza trabalhista entre a Contratante e a
Contratada, tampouco em relacdo a qualquer de seus empregados e/ou subcontratados de qualquer
natureza.

A Contratante declara que a Contratada ndo podera ser responsabilizada por qualquer agao
trabalhista que envolva o uso do Digiteam, sendo de sua exclusiva responsabilidade fiscalizar o uso
do Digiteam por seus colaboradores.
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14. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE DADOS

As Partes se comprometem a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que
tiverem acesso durante a vigéncia da contratacdo do Digiteam, bem como a cumprir as disposicoes
da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), de forma a garantir que:

14.1.1. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades da
contratacdo do Digiteam, somente utilizado quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou
por requisicdo da ANPD.

14.1.2. Sejam adotadas as medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, observada a natureza dos dados tratados;

14.1.3. Sejam cumpridos integralmente os deveres dos agentes de tratamento impostos pela Lei
Geral de Protecdo de Dados, principalmente no que se refere a coleta do consentimento e
existéncia de hipotese legal para tratamento dos Dados.

A subcontratacdo de alguns servigos pelas Partes ndo exonera ou diminui sua responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagcdes aqui previstas, uma vez que permanecem as Partes obrigadas a
monitorar a conformidade das suas praticas com as obrigacdes de protecdo dos dados pessoais
previstas neste instrumento, e devera, quando necessario, fornecer a outra Parte as informagdes
pertinentes para fins de comprovagéo destes controles.

Qualquer Parte podera realizar, para fins da adequada execucao das suas obrigagcdes contratuais, a
transferéncia de dados para fora do territério brasileiro, desde que limite seu envolvimento apenas com
entidades ou organismos internacionais localizados em paises que observem um grau de protecao de
dados pessoais adequado ou que garantam o cumprimento dos principios, direitos e regime de
protecao de dados das legislacdes de privacidade aplicaveis.

E de responsabilidade da Contratante garantir a licitude e a regularidade do tratamento de dados
pessoais (incluindo a sua coleta e utilizacdo para finalidades especificas), atuando como controladora
de dados, nos termos da Lei 13.709/2018 (“LGPD”). A Contratada, por outro lado, na condicdo de
operadora de dados, devera limitar-se exclusivamente ao tratamento dessas informacdes para a
prestacao dos servigcos contratados e em atendimento as instrucdes da Contratante.

A Contratada ndo se responsabiliza por falhas de seguranga que se originarem por deficiéncias nos
controles de acesso e demais medidas de seguranca adotadas (ou a falta delas) pela Contratante.

Nas hipoteses de rescisao contratual, por qualquer motivo, ou na hipétese de solicitagao por uma das
Partes, estas se comprometem a devolver ou eliminar, conforme o caso, todos os dados pessoais
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disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito da relagdo contratual, salvo se houver base legal
valida e especifica para manutencao de determinadas informacdes.

15. DAS CONDIGOES GERAIS

As Partes ndo poderdo ceder os direitos e obrigacdes decorrentes deste instrumento, no todo ou em
parte, exceto mediante expresso consentimento expresso e por escrito da outra Parte.

A omissdo ou transigéncia das Partes no cumprimento da Proposta e/ou destas Condicoes de
Contratacao nao constituira novacao, renuncia ou modificacdo do pactuado, cientes as Partes, para
todos os fins, que o fato sera mera liberalidade, e renunciam a invoca-lo em seu beneficio, para todo e
qualquer fim de direito.

Cada uma das Partes sera responsavel pelo recolhimento dos tributos aplicaveis as suas atividades,
conforme previsto na legislagao tributaria.

As Partes obrigam-se por si, herdeiros e sucessores, ao fiel cumprimento do aqui previsto.
Nao se cria, por forca da Proposta e/ou destas Condicoes de Contratacao, nenhum tipo de
Sociedade, Associacdo, Agéncia, Consorcio, Mandato de Representacdao ou Responsabilidade

Solidaria, bem como qualquer vinculo empregaticio entre as Partes.

As Partes, de comum acordo, poderdo promover quaisquer adicdes, substituicdes ou modificagcdes
nos servigos aqui contratados, mediante Aditamento devidamente assinado por todas as Partes.

As Partes declaram incidem sobre a contratagdo do Digiteam as disposi¢cdes dos Termos de Uso e da
Politica de Privacidade.

Elegem as Partes o Foro da Comarca de Brasilia/DF, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a se tornar, para dirimir toda e qualquer duvida ou controvérsia oriunda
do presente Instrumento.

As Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de
comprovacao de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrénico, ainda que ndo utilizem de
certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil (art. 784, §4°, CPC e Lei 14.063/20).


https://digiteam.cloud/docs/termos-e-condicoes-de-uso-4/
https://digiteam.cloud/docs/aviso-de-privacidade/

